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Pengertian ISO
Definition Of ISO

ISO 9001- Sistem Manajemen Mutu
ISO 9001 - Quality Management System

ISO 14001 - Sistem Manajemen Lingkungan

ISO 14001 - Environmental Management System

ISO 45001 / OHSAS 18001(Sistem Manajemen Aspek K3)
ISO 45001 / OHSAS 18001 (Sistem Manajemen Aspek K3)

ISO 22000 (Sistem Manajemen Keamanan Pangan)
ISO 22000 (Sistem Manajemen Keamanan Pangan)

ISO 27001 (Sistem Manajemen Keamanan Informasi)

ISO 27001 (Sistemm Manajemen Keamanan Informasi)

ISO 13845 (Sistem Manajemen Peralatan Medis)
ISO 13485 Equipment Management System Medical

Alur Proses Sertifikasi
flow of certificate Process

Persyaratan Sertifikasi

Certificate Requirements

Contoh Sertifikat

Examples of certificates
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Pengertian ISO

Definition Of ISO

Adalah sebuah lembaga didunia internafional yang menetapkan atau membuat
standar untuk sistem manajemen dimana sistem tersebut dapat mengukur mutu suatu
organisasi untuk bersaing secara global.

ISO Pertama kali didirikan di Geneva —Swiss pada tahun 1947.

Saat ini anggota negara yang terdaftar adalah 167 Negara, termasuk Indonesia yang
diwakiliolen BSN (Badan Standarisasi Nasional) / KAN (Komite Akreditasi Nasional)

Manfaat ISO
Benefits Of ISO

* Meningkatkan Kredibilitas Perusahaan/ Organisasi / Instansi Serta
Kepercayaan Pelanggan/masyarakat

e Jaminan Atas Kualitas dengan Standar Internasional
* Menghemat Biaya

* Mengoptimalkan Kinerja Karyawan

* Meningkatkan Komitmen Manejemen

* Meningkatkan sistem dokumentasi



ISO 9001:2015

Sistem Manajemen Mutu

Adalah standar terbaru dari Sistem Manajemen Mutu menggantikan versi sebelumnya (2008).
Dengan tetap fokus pada proses perbaikan yang terus-menerus dengan dasar utama dari pola
berpikir Plan — Do — Check — Action (PDCA) ditambahkan dengan Risk Based Thinking. Hal baru
dalam ISO 9001:2015 adalah persyaratan explisit tentang Berpikir Berbasis Resiko (Risk Based
Thinking) untuk mendukung dan meningkatkan pemahaman dan aplikasi dalom pendekatan
proses yang sudah ada pada versi standar ISO 9001 sebelumnya. Resiko adalah efek
ketidakpastian pada hasil yang diharapkan dan konsep pemikiran berbasis resiko selalu tersirat
dalam pasal persyaratan ISO 9001:2015. Standar internasional ini membuat berpikir berbasis
resiko lebih eksplisit dan terwujud dalam persyaratan untuk pembentukan, pelaksanaan,
pemeliharaan dan peningkatan terus-menerus dari sistem manajemen mutu.

Sehingga dapat disimpulkan bahwa Quality Management Systems ISO 9001:2015 adalah
merupakan prosedur terdokumentasi dan praktek — praktek standar untuk manajemen sistem,
yang bertujuan menjamin kesesuaian dari suatu proses dan produk (barang atau jasq)
terhnadap kebutuhan atau persyaratan tertentu, dimana kebutuhan atau persyaratan tertentu
tersebut ditentukan atau dispesifikasikan oleh pelanggan dan organisasi.

MANFAAT
ISO 9001:2015

® Meningkatkan kepercayaan pelanggan /
image / marketing tools.

® Jaminan kualitas produk / jasa dan proses-
nya.

e Meningkatkan produktivitas organisasi &
“market gain”.

® Meningkatkan motivasi, moral & kinerja
karyawan.

® Sebagai alat analisa kompetitor
perusahaan.

® Meningkatkan hubungan saling
menguntungkan dengan pemasok.

® Meningkatkan komunikasi internal.
® Meningkatkan image positif perusahaan.
® Sistem terdokumentasi.



ISO 14001:2015

Sistem Manajemen Lingkungan

Adalah standar Sistem Manajemen Lingkungan dengan versi yang terbaru menggantikan versi
sebelumnya yaitu ISO 14001:2004. Dalam penerapannya masih menggunakan pola pkir Plan —
Do - Check - Action (PDCA) yang berfokus terhadap perbaikan terus menerus terhadap Sistem
Manajemen Lingkungan yang diterapkan oleh Organisasi.

Sistem Manajemen Lingkungan adalah bagian dari sistem manajemen keseluruhan yang
mencakup struktur organisasi, perencanaan, tanggung jawab, praktek, prosedur, proses &
sumber daya untuk mengembangkan, menerapkan, mencapai, mengkaji dan memelihara
kebijakan lingkungan.

MANFAAT
ISO 14001:2015

® Menampilkan kepada mitra bisnis, lembaga
regulator, dan masyarakat bahwa Anda

bertanggun ,J[owob terhadap lingkungan.
Jaminan kudlitas produk / jasa dan proses-

nya.
® Meningkatkan daya saing.
® Meningkatkan keuntungan melalui

perbaikan proses potensi dan konservasi
energi.

® Mengurangi biaya sebagai hasil dari
asuransi berpotensi lebih rendah.

® Memeriksa sistem anda untuk mengenali
dan mematuhi hukum dan peraturan
lingkungan.




OHSAS 18001:2007
ISO 45001:2018

Sistem Manajemen Aspek K3

Adalah suatu Penilaian terhadap Kesehatan dan Keselamatan kerja pada sistem manajemen
keselamatan dan kesehatan kerja yang ada dalam suatu sistem organisasi atau perusahaan.
Penilaian yang dilakukan dimaksudkan untuk membantu sebuah organisasi untuk
mengendalikan dan memanajemen sistem kesehatan dan resiko keselamatan yang ada.
OHSAS 18001 menyediakan kerangka kerja bagi organisasi untuk memeriksa pokok — pokok
permasalahan seperti persediaan sumber daya, pengalihan tanggung jawab dan evaluasi
praktik, prosedur dan proses sistematis yang sedang berlangsung, dan berkelanjutan untuk
mencapai peningkatan kinerja dari Keselamatan dan Kesehatan kerja melalui sebuah sistem
manajemen yang efektif terhadap dampak resiko yang mereka hadapi.

Sistem Manajemen Kesehatan dan Keselamatan Kerja (OHSAS & Management System) adalah

bagian dari keseluruhan sister manajemen yang memudahkan pengelolaan terhadap resiko

kesehatan dan keselamatan kerja yang digabungkan dengan bisnis Perusahaan. Inimencakup

struktur organisasi, aktifitas perencanaan, tanggung jawab, petunjuk, prosedur, proses dan

sumber daya untuk pengembangan,penerapan, dan peninjauan Kebijakan Kesehatan dan
=2selamatan Kerja Perusahaan.

MANFAAT
OHSAS 18001:2007 / I1SO 45001

® Memahami kinerja kesehatan dan keselamatan kerjanya
e Menetapkan Policy, Objective dan Target yang lebih bermanfaat

® Memberikan alat dimana Perusahaan/organisasi perlu untuk
mengintegrasikan tanggung jawabnya terhadap kesehatan dan
keselamatan kerja




ISO 22000:2018

Sistem Manajemen Keamanan Pangan

Adalah suatu standar internasional untuk Sistem Manajemen Keamanan Pangan. Diterbitkan
dengan maksud untuk mengelola identifikasi aspek keamanan pangan. ISO 22000 menyediakan
kerangka bagi efektifitas manajemen keamanan pangan termasuk kesesuaian dengan
peraturan perundang-undangan yang diterapkan pada akfifitas-aktifitas suatu organisasi dan
mengenaliadanya bahaya-bahaya yang timbul dan mempengaruhikeamanan pangan.

Standar tersebut dapat diterapkan pada setiap organisasi yang berkemauan untuk menghapus
atau meminimalkan resiko keamanan pangan bagi konsumen dan pemegang kepentingan
lainnya yang berhubungan langsung dengan resiko keamanan pangan produk yang dihasilkan
dan menyertai aktifitas-aktifitas yang ada.

MANFAAT
ISO 22000:2018

® Merencanakan, menerapkan, melaksanakan, memelihara dan
memutakhirkan sistem keamanan pangan

® Mengkomunikasikan isu keamanan pangan secara efekfif
® Menjamin pemenuhan kebijokan keamanan pangan perusahaan

® Menunjukan kepatuhan atas peraturan perundangan dan persyaratan
keamanan pangan

® Mengevaluasi dan menilai persyaratan pelanggan




ISO 27001:2013

Sistem Manajemen Keamanan Informasi

Adalah suatu standar internasional dalam menerapkan Sistem Manajemen Keamanan Informasi
atau lebih dikenal dengan Information Security Management Systems (ISMS). Dengan
menerapkan standar ini maka akan membantu organisasi atau perusahaan dalam membangun,
memelihara, mengelola dan mengendalikan resiko keamanan informasi serta melindungi
kerahasiaan (confidentiality), integritas (integrity) dan ketersediaan (availability) informasi.

s

MANFAAT
ISO 27001:2013

® Memberikan jaminan bahwa organisasi atau perusahaan anda telah
mempunyai sistem manajemen keamanan informasi yang baik sesuai
standar internasional

® Memastikan bahwa organisasi anda memiliki kontrol terkait keamanan
informasi ternadap lingkungan proses bisnisnya yang mungkin
menimbulkan resiko atau gangguan




ISO 13485:2016

Sistem Manajemen Peralatan Medis

|

Adalah standar internasional dalam menerapkan sistem
manajemen mutu khusus untuk industri perangkat medis.
Standar ini menjadi pedoman bagi industri medis tentang
bagaimana membuat dan memelihara peralatan medis
yang berkualitas.
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MANFAAT
ISO 13485:2016

o Memastikan kepatuhan terhadap persyaratan standar dan lainnya

® Meningkatkan efisiensi sehingga menghasilkkan penghematan waktu dan
biaya yang signifikan

® Memperoleh keunggulan kompetitif dengan sertifikasi pihak ketiga yang
independen dan diakui secara global

® Merupakan sumber untuk semua kebutuhan pengujian dan sertifikasi

e Memberikan pengalaman, keahlian, dan persaingan internasional di pasar
peralatan medis

® Memfasilitasi perencanaan, pengendalian, pemantauan, pencegahan
dan perbaikan, audit dan peninjauan ulang kegiatan untuk memastikan
bahwa kebijakan tersebut dipatuhi dan bahwa sistem manajemen tetap
sesuai

®* Mampu beradaptasi dengan keadaan yang berubah

I;
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Alur Proses
Sertifikasi

PROPOSAL
Klien Submit Persyaratan Sertifikasi

STAGE 1 AUDIT
Audit Dokumentasi

STAGE 2 AUDIT
Audit Lapangan

AUDIT REPORT
Laporan Audit

ISSUED
Pernerbitan Sertifikat

SURVEILLANCE 1
Audit Pengawasan 1 ( Tahun ke-2 )

SURVEILLANCE 2
Audit Pengawasan 2 ( Tahun ke-3)

RENEWAL CERTIFICATE
Perpanjangan Sertifikat




Persyaratan Sertifikasi

LEGALITAS ANALISA

Akta Pendirian Analisa Resiko

SIUP / SIUJK Analisa Stakeholder
SBU / NIB Isu Internal & Eksternal
TDP

DOMISILI
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PROSEDUR S IMPLEMENTASI

Ruang Lingkup Hasil Internal Audit

Bisnis Proses Hasil Tinjauan Manajemen
Rencana Mutu

Kebijakan dan Sasaran




Contoh Sertifikat
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CERTIFICATION

g/ ERTIFICATE AEG-IDN,"544Z) @
CERTIFICATE

THIS IS CERTIFY THAT THE MANAGEMENT SYSTEM OF

CFT MULIA TUNAS AEADI) @

JALAN KAPUK 1 NoO. 19 RT. 003 / RW. 002
KEL. PONDOK BAMBU, KEC. DUREN SaAwIT, KOTA ADM. JAKARTA TIMUR
PROV. DKI| JAKARTA - INDONESIA

HAS BEEN ASSESSED TO COMPLY WITH THE REQUIREMENTS
OF THE INTERNATIONAL STANDARD

(1so 9oo1:2015—5)

THE SCOPE OF THIS QUALITY MANAGEMENT SYSTEM INCLUDE

PROVISION OF GENERAL CONSTRUCTIONS FOR BUILDING AND
CIVIL ENGINEERING WORKS, MECHANICAL ELECTRICAL WORKS,
ROADS, OTHER WATER RESOURCES, WATERWAYS AND
IRRIGATION NETWORK

MAIN ASSESSMENT DATE : FEB 01, 2021
EFFECTIVE DATE : MAR 22, 2021
15T SURVEILLANCE H MAR 22, 2022
24° SURVEILLANCE ! MAR 22, 2023
CERTIFICATE EXPIRE DATE : MAR 22, 2024

®

AUTHORIZED By

BEOARD OF DIRECTOR

ED AT LEASBT GNGE EAGH YEAR WITHIN THE VALIDITY OF REGISTRATION

BY. FT ABG MUTU SOLUSINDO
RUKD Ki

PERMAI BLOK RT 16 NO. 32,

876 442

Keterangan

1. Logo ASG Certification (Embos) /. Jadwal Audit Assesment, taggal

2. Nomor Sertifikat berlakunya Sertifikat & Expired Sertifikat

3. Nama Organisasi 8. Logo ISO

4. Alamat Klien 9. Tanda tangan pengesahan Pimpinan

5. Nama Standart ISO LS ASG Cerfification

6. Produk/Layanan yang disertifikasi 10. Barcode /QR-Code untuk mengecek
keabsahan Serfifikat
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CONTACT US

Rukan Kranggan Permai, Blok RT. 16, No. 32, Cibubur,
Kec. Jatisampurna, Kota Bekasi,
Jawa Baraf 17433

+6281388884 121 | +622128676442

@asgcertificatian

@asgcertificatian

www.asg-certification.com




